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Préambule

La Cellule Economique Régionale de la Construction est un lieu neutre de concertation entre les
partenaires publics et privés de | 6 ade tcanstruire. Elle anime les échanges en présentant des
données statistiques, prévisionnelles ou des études spécifiques partenariales. Sa mission est de
produire desoutils d 6 a a ld dgcision pour ses partenaires.

Les enquétes menées par la CERCpermettent d 6 a p p des &éments concrets sur des questions
d 6 a ct atlebonta® de réponsesgarantit une fiabilité des données.

Forte d 6 uexmerience de plus de 45 ans dans le domaine de la Construction, la CERCadapte ses
projets aux mutations et actualités du secteur.

Suite a la mise en place du Grenellede | 6 Env i r ola CERGa praposé plusieurs projets
notamment sur les mutations professionnelles ou le nhombre de rénovations effectuées dans la
région. La CERCportant une attention particuliere sur cette thématique, | 6 A R @a8sociée a
cette démarche de qualité environnementale dans les logements neufs chez les bailleurs sociaux
de Champagne Ardenne.

Depuis plus de 20 ans, différentes réglementations thermiques et labels ont structuré et engagé
les acteurs de la Construction vers la performance énergétique et environnementale pour le
batiment. Forts de ces orientations et des exigences visées, les maitres d 6 0 u v Bsaogi&s aux
maitres d 6 T u vhuregux d 6 ®t uetl ergreprises, relevent les défis en faisant preuves
d 6 i n n o warehitecturales, urbanistiques, techniques et environnementales afin de proposer un
parc social performant et novateur au service du locataire.

Alors que les acteurs du batiment s 6 e n g @arggeessivement dans la construction et la définition
de la nouvelle réglementation thermique 2020, | 6 A R €oMihaité organiser une analyse dédiée a
la prise en compte des enjeux énergétiques et environnementaux dans la construction neuve afin
de structurer un état des lieux des réponses politiques et techniques menées par les organismes
HIm Champardennais

Conscient que cette analyse ne reflete q u 6 yartee de tous les efforts entrepris, ce panorama
constitue un premier éclairage pour I 6 e n s desiactewrs de la Construction afin de présenter
I 6 e n g a gles badleuts sociaux en matiére de construction durable.



Contexte et objectif

L 6 A RaGduhaité réaliser une enquéte aupres des bailleurs sociaux en ChampagneArdenne afind 6 i dent i

la part de logements a qualité environnementale dans la construction neuve.

Pour cela, elle a fait appel a la CERCChampagneArdenne, observatoire régional du BTP qui regroupe
I 6 e n s demdrctewrs de la Construction.

La présente étude a pour objectifs de :

AMesurer la volonté des bailleurs sociaux d 6 al Ivers une démarche de qualité
environnementale et/ou de performance énergétique,

AComprendre leur démarche, identifier des freins,

AAnaIyser précisément et objectivement les projets des bailleurs sociaux pour pouvoir
déterminer leur « niveau » de qualité environnementale.

Pour répondre a ces objectifs, la CERCAIlsace, mandatée par la CERCChampagneArdenne, a mené une
enquéte aupres des bailleurs sociaux de ChampagneArdenne, membres de | 6 A RCdyant engagé des
marchés de travaux (sur la base des permis de construire pour des logements neufs autorisés en 2012 et
2013).

Au total, 21 bailleurs sociaux sont adhérents al 6 A RtGI#As 6 o r g acomnse suit t

A 80ffices Publics 68%46logetHents i t at g®r ant

A B8Entreprises Soci al e787%0dogementsd Habi t at g®r ant
A 3 Coopératives gérants 846 logements

A 2 Sociétés Anonymes Coopératives d'Intérét Collectif pour I'Accession a la Propriétégérant 800
logements

Depuis le 28 septembre 2016, | 6 U nRiégionale HLM Grand Est s 6 ecaenstituée et
fédere 80 organismes HLM Cette Union Régionale regroupe les trois associations
M Him de la grande région, | 6 A RdliAla ChampagneArdenne,| 6 A R L 6 Al s
etl 6 AR BpbaudOI&Lorraine.
UNION REGIONALE L 6 UnRégionale HLM Grand Est est investie de deux missions principales. Elle
HLM GRAND EST assure la représentation des bailleurs sociaux et organismes HLM du Grand Est, tant
au niveau de la Région que sur le plan national. Elle organise la mutualisation des
moyens et des compétences, mais aussi des outils, démarches et initiatives, des trois
associationsterritoriales.
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Chiffres clés en Champagne-Ardenne

Performance énergétique de 88% de
parc HLM Champardennais avec
DPE, selon les étiquettes suivantes :

Plus efficace
A
B
C
3
@ -
G

Moins efficace

Source :

143 942 logements
sociaux en 2016

B 20% de logements
individuels
%ﬂ 80%b6 de logements
@ i collectifs

De surface habitable
moyenne de 70m2

Q 28%o des logements

R sociaux sont situés dans des
Quartiers Prioritaires de la
S politique de la Ville (QPV)

LES QUARTIERS

Ancienneté du parc social

A partir de 2011

Entre 2000 et 201C

Entre 1980 et 1999

Entre 1965 et 1979

Entre 1946 et 1964

Avant 1946

0% 10% 20% 30% 40% 50%

RPLS au ¥ janvier 2016 / SISAL i 4



Chiffres clés en Champagne-Ardenne

Evolution du nombre de logements en locatif social + intermédiaire
(PLUS + PLAI + PLS)
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I. Méthodologie




M®t hodol ogi e de | 6enqu°te

Une méthodologie élaborée en PACA par la CERC et| 6 AlRn PACA & Corse

Cette publication est le fruit de la méthodologie élaborée en PACA par la CERC,| 6 HAIR PACA& Corse
et leurs partenaires régionaux, dont | 6 A RiGduhaité sa transposition en Champagne-Ardenne. En
PACA la publication est réalisée depuis 2011 et est trés appréciée des partenaires.

Lacibledel 6 ®t etthdbasedel 6 enqu°te

L 6 e n gusé & neesurer la qualité environnementale des constructions neuves des bailleurs sociaux de
Champagne-Ardenne. Pour ce faire, nous avons identifié tous les bailleurs sociaux qui avaient obtenu

| 6aut od b soumplusieurs permis de construire depuis 2009*. Chacunde ces projets afait | 6 obj et
d 6 ugunestionnaire. Les bailleurs sociaux interrogés ont donc recu un ou plusieurs questionnaires a
remplir, en fonction du nombred 6 aut o r abterads.i on s

100 projets ont été retenus, répartis sur 15 bailleurs sociaux membresdel 6 ARCA

* |l y a un délais entre le moment del 6 a g r ® e rbtt ,Burpérii®de construire et le début de la construction

La base des permis de construire

ASur la base des permis de construire champardennais, une liste de 100 opérations a été retenue

Alesop®r ations sont r®alis®es par des bailleurs a
ALe nombre minimum de logements retenus est 18 et la surface minimum est 400 m?
ASeuls les permis faisant Bobjet d@une construction neuve ont éé intégrés ala base déenquéte.

Le mode de recueil des données

Le mode de recueil choisi est celui de | 6 e n gem ignes le questionnaire est accessible via un lien
transmis par courrier électronique aux bailleurs enquétés.

La collecte des réponses, débutée en juillet 2016, a été cléturée fin octobre 2016, aprées plusieurs vagues
de relances par courrier électronique et téléphone.

Le questionnaire

Le questionnaire est structuré en cing parties :

ALa description du projet (intitulé, nombre de logements, surface, colt des travaux et des étudesé ),

AL 6 i mp | ide arbjét odans une démarche de qualité environnementale et/ou de performance
énergétique,

ALa mobilisation des accompagnements spécialisésen qualité environnementale du bati,

ALes points remarquables en termes de qualité environnementale prévus ou mis eni u v rdans le projet,
ALes freins éventuels a une démarche de qualité environnementale plus compléte.

i 8



Les r®ponses ~ | O0enqu°°te

Analyse de la base de| 6 e n g ul00 germis autorisés

15 bailleurs sociaux de Champagne Ardenne ont obtenu une ou plusieurs autorisations de permis de
construire pour la construction de logements neufs. 100 permis ont ainsi été accordés aux bailleurs
sociaux, représentant 3 234 logements dont 81% de logements collectifs.

Analyse des taux de réponse

Sur les 15 bailleurs sociaux interrogés, 12 bailleurs sociauxont répondual 6 enqu°t e
lls ont renseigné 96 questionnaires (sur les 100 projets identifiés). Rappelons q u 6 guastionnaire
correspond a un permis autorisé.

Le taux de réponse atteint donc 96%b6 des projets (80% des bailleurs interrogés).
Cependant7 réponsesn 6 opastété retenues dans| 6 a n aprojets abandonnés, infructueux ou en
attente, réhabilitationé

La base de réponses exploitables se compose donc de 89 projets de construction de
logements neufs.



11. Caractéristiques générales des 89 projets




Les caractéristiques générales des 89 projets

Répartition des projets par type de
logement
Unité : nombre de logements

3 273 logements dont 82% en collectif

Les 89 projets analysés se composent de 601
maisons individuelles groupées et 2 672 logements
collectifs. Logements

12 des 89 projets comportent a la fois des logements collectifs
individuels et des logements collectifs. 82%

Il y a en moyenne 37 logements par opération.
Logements

individuels
18%

66% des projets analyséssont déja livrés

23% des projets sont en cours de construction et
pour les autres projets, encore en phase de
conception lors de | 6 e n giupeut étre plus difficile
de remplir certaines parties du questionnaire (actions
misesen i u v floes du chantier ou de la livraison du Répartition par avancement du projet
projet, perception sur les entreprises de mise en Unité : nombre de projets

Fuvé)e
g ——

Les projets ont des surfaces moyennesd 6 envi r on En construction [ 22
89 m2 par logement |
Les projets de logements collectifs enregistrent une

surface moyenne de 85 m2 par logement contre 102 En conception i 5
m2 par logement pour les projets de logements 1
individuels. _ Abandonné ou réhabilitation 6
La surface moyenne prend en compte les projets

comportant a la fois des logements individuels et
collectifs et ne sont pas compris dans les surfaces
moyennes de chaque type de logement.

Colt moyen par type de logement
Un co(t total moyen (travaux* et études**) de Unité : a
117 200 G hors taxe par logement en moyenne
Les logements collectifs enregistrent un colt moyen
de construction (travaux + études en moyenne par
logement) de 118 000U HT contre 115 800U HT pour
les logements individuels. Le colt moyen dans le
collectif est donc légérement supérieur & 106 600 104 900
l 6i ndidev2%d u el ,
Lescoltsd 6 ®t représsntent 10% du codt total du
projet dans le collectif et 9% dans| 6 i nd.i vi duel

m Co(t moyen des
études par
logement

B Colt moyen des
travaux par
logement

Collectif Individuel

*Les codts de travaux n 6 I n t niderfoeaiet niles travaux d 6 a m®n a g\éRBk n t
**| es codts études sont | 6 e n s dasbldpansesd 6 ®t wréatables, de programmation, de conception, d 6 o p p ordeun
faisabilité, de maitrised 6 T u \etc. e ,

ill
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Les caractéristiques générales des 89 projets

Di spositifs

doaide sol |l
sociaux
Unité : Nombre de logements

La Haute-Marne peu représentée

Sur les 89 projets analysés, seuls 3
projets se situent en Haute-Marne, et
uniquement 1 a été renseigné.

La majorité des projets se situent sur les
départements de la Marne (50%) et dans
les Ardennes (32%), 17% dans| 6 A.ub e

Répartition par département des projets

B Financement logement
social

B Financement aidé hors
PTZ

® Financement PTZ

H Autre financement

56% des logements construits ont
bénéficié d 6 u aide. Sur ces 56%), 62%
concernent un financement logement
social, seulement 1% un financement PTZ
(Prét a taux zéro).

Localisation des 89 projets selon le type de logement

interrogés et des réponses

Unité : nombre dbéop®r a
OBase d'enquéte
@ Réponses exploitables
i  S—
Ardennes Aube Marne  Haute-Marne

Unité . nombre de logements

1200

500

50
B Collectif
B dividuel
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Les caractéristiques générales des 89 projets

L6 accompagn guakté énvicpopnnementale » du projet :
Assistant” Ma trise do6Ouvrage

Pour les accompagner dans leur projet, certains bailleurs font appel a un Assistant a
Malitrised 6 Ou v (AMQ) externe.

Pour notre enquéte, nous avons demandé aux bailleurs s 6 iort fait appel a un AMO
spécialiséen Qualité Environnementale du Bati (AMO QEB)

a

Pour 86% des projets, les bailleurs n 6 opad fait appel a un AMO externe, principalement
en raison du co(t trop important que cela représente et parce qu 6sidladdtune
compétence de la maitrised 6 T u.\Dane 17% descas,| 6 AM®® pas utike car le projet

est peu ou pas exigeant en Qualité Environnementale.

Nous avons une expérience passée non concluante
Il s'agit d'une compétence interne

Nous ne connaissons pas ce métier

Pas utile car ce projet est peu ou pas exigeant en Qualité
Environnementale du Batiment
Le codt est trop important 22%

22%

I'l s'agit d'une comp®te

Seuls14% des projets avec une expertise externe

Pas les compétences en interne

Les bailleurs qui ont fait appel a un
AMO souhaitaient, pour 85% d 6 e n't
eux, améliorer la qualité de leur
projet. Pour 69% des projets, un AMO
est intervenu en raison de la
complexité de la démarche de qualité
environnementale et un besoind 6 ai
pour la bonne conduite du projet.

Pas le temps en interne

Obligation

Compléxité de la démarche de qualité
environnementale

Aide pour la bonne conduite du projet

Volonté d'améliorer la qualité 85%

Programmation 8%
L 6 AM& intervenu dans 92% des
projets sur Ia phase de Conceptlon et Suivi du fonctionnement du batiment 7%
le suivi des travaux. N
Suivi des travaux 92%
Conception 92%

i13



111. Actions de « qualité environnementale »

mi ses en Tuvre
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Les actions de « qualité environnementalee mi ses en 1

Lec 7 udel & e n qgconSidteea analyser les projets des bailleurs sociaux a partir de critéres objectifs.
Pour cela, une grille commune composée de 28 criteres (ou actions) a été définie par le comité de
pilotage.

Le principe est le suivant : pour chaque projet, le bailleur social indique les actions qui ont été mises en

T u v roeprévues parmi les 28 proposées (en cochant oui/non dans le questionnaire et en indiquant si

la prise en compte de | 6 a cestiad ® i n idu badléur, deel 6 a s s iagnaiised & o u vaoualgle
maitrise d 6 T u vDames)hotre enquéte, seule 1 action a été prévueal 61 nideli @& $ ¥ i@Amaitase c e
déouvrage

Cette grille permet :

ADe mesurer globalement le niveau de la qualité environnementale des projets (sur une échelle
maximum de 28 points)

ADb6 i d e ma mahiéreeplus qualitative les actions prioritaires menées par les bailleurs sociaux Deux
projets peuvent avoir le méme nombre de points mais présenter des actions différentes.

Lagrille d 6 a n aebt gosstruite selon trois thématiques :

AlLes actions en phase de conception (15 critéres)
AlLes actions en phase de réalisation (9 critéres)
AlLes actions en phase de livraison (4 critéres)

Avertissement
Dans le questionnaire, la formulation des questions est différente selon la phase étudiée :

9 Pour les actions qui se décident des la phase de conception du projet, il a été demandé les actions
mises eni u v rpar les bailleurs sociaux

9 Pour les actions qui se décident lors des phases de réalisation et de livraison du projet, il a été
demandé les actions prévues par les bailleurs sociaux, car certains projets peuvent ne pas étre
assezavancés Il s 6 alg @v d [6u enrt. e nt i o n

i15



~ Les actions de « qualité environnementalee mi ses en 1 u
Le niveau de consommation énergétique visé
Parmi les 89 projets analysés, 86 prévoient un niveau de consommation énergétique
spécifique. 37% visent le niveau BBCGEffinergie défini dans le cadre de la RT 2005, 27%
celui de la RT 2012.
Il est & noter que 2% des projets visent le niveau RT 2012 -10% ou Effinergie+.
Date de
livraison
RT 2012 10% ou Effinergie + (soit RT 202D%) (Labels 20t
volontaires pour les projets soumis a la RT 2012) 0 2019
HPE ou THPE 2005 (Labels définis dans le cadre de la R1 12% 2012-2014
RT 2005 (Réglementation Thermique en vigueur pour les per
déposés avant le ler janvier 2013) 22% 2012-2017
RT 2012 (Reglementation thermique en vigueur pour les per 27% 2015-2018

déposés depuis le ler Janvier 2013)

BBCEffinergie (Label défini dans le cadre de la RT 2( 37% 2013-2015

33% des projets inscrits dans une démarche de certification et/ou
de qualité environnementale du batiment (QEB)

La démarche de QEBest une démarche spécifique visant a intégrer dans les différentes
phases du projet la prise en compte des problématiques environnementales. Cette
démarche peut s 6 a p psuryum référentiel reconnu ou sur une initiative interne de
réduction de certains impacts environnementaux du projet de batiment.

Parmi ces projets, 62% sont inscrits dans une démarche Qualitel Logement, 34% une
démarche Habitat et Environnement.

Date de
livraison
Démarche HQE® (Haute Qualité
Environnementale) 3% 2014
Démarch_e H&E (Habitat & 34% O 201
Environnement)
B ) 2013-2019
Démarche Qualitel 62%

l16



Les actions de « qualité environnementalee mi ses en 1 u

En phase de conception

? « Lors de la phase de conception du projet, avez-vous entrepris les actions suivantes ? »

Pour chaque action,

Les actions entreprises (en % de projets) .
qui est

1. Prendre en compte les enjeux de confort 77% 86%

2. Choisir les équipements les plus efficaces énergétiquement
disponibles sur le marché

3. Mettre en Tuvre les princi

64%

74%

4. Prévoir un systeme de suivi des consommation par poste
et/ou logement
5. Mettre en place des équipements de réduction de
consommation d'eau
6. Favoriser l'accessibilité des personnes a mobilité réduite au
dela des exigences réglementaires
7. Réaliser une analyse environnementale de site

86%

84%

97%

93%

8. Utiliser le bois dans la construction au-dela de I'exigence
réglementaire
9. Prendre en compte les enjeux de santé

18%

81%

10. Produire et/ou consommer des énergies renouvelables sur le
site
11. Favoriser des matériaux nécessitant peu de consommation
d'énergie
12. Réaliser une Simulation Thermique Dynamique

33%

88%

33%

13. Prévoir un systeme de suivi de la production d'énergies
renouvelables
14. Favoriser des matériaux recyclés

100%

25%

15. Favoriser des matériaux produits régionalement 7504
(]

E A l'initiative du bailleur

LI Sur proposition de 'AMO
ou de la maitrise d'oeuvre

Parmi les 15 actions proposées pour la phase de conception, la prise en compte des enjeux de confort et le
choixd 6 ®q u i p glun efiicaces énergétiquement sont privilégiés par les bailleurs. Favoriser les matériaux
recyclés et les matériaux produits régionalement sont des critéres émergeants, intégrés dans 4% des projets.
Pour plus de la moitié des projets, la mise en T u v rdes principes de | 6 a r ¢ h ibiodincatiquer est
importante.

La plupart du temps, les actions sont entreprisesal 6 i n idu semiteide maitrise d 6 o0 u vdu dajleur. Pour
certains critéeres cependant, ¢ 6 d $9tA diOpropose davantage : pour | 6 u t i Hu bsisdans tarconstruction
au-deladel 6 e x i rggeementaire, pour favoriser les matériaux recyclés, pour produire et/ou consommer des
énergies renouvelables sur le site ou encore pour réaliser une Simulation Thermique Dynamique.

il?
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Les actions de « qualité environnementalee mi ses en 1 u

En phase de réalisation

? « Pr®al abl ement ~ | a mi s evous méviilesactiens ivantgsPo | et , av

. . . Pour chaque action,
Les actions prévues (en % de projets)

qui est 7 1 6i
16. Réaliser des tests d'infiltrométrie intermédiaires 71%
17. Imposer une clause d'insertion sociale aux entreprises 100% Vo
18. Contrdler la bonne exécution des enjeux de confort et 92%
de santé
19. Faire signer aux entre 85%
charte de chantier vert
20. Demander un mémoire technique environnemental 100%
21. Réaliser une sensibilisation/formation des entreprises
sur la démarche de qualité environnementale du projet
22. I’Ex_lger de'?‘ entreprl§es dgs references/comee_tences 13% A linitiative du bailleur 100% b6
spécifiques a la Qualité Environnementale du Batiment
23. Exiger des entreprises des qualifications spécifiques a - 100% !
la performance énergétique I Sur proposition de ['AMO 0 0
S 1
24. Utiliser des matériaux bio-sourcés ou de la maitrise d'oeuvre | o iGGT G

Pour 71% des projets, la réalisation de tests didfiltrométrie intermédiaires était prévue, et pour 97% des
projets ¢ 6 dasmaitrised 6 o u vdu aaileur qui les proposait.

Plus de la moitié des projets devait imposer une clause d 6 i n s sociéle aoxnentreprises, a | 6 i nidui a
bailleur.

Peu de projets prévoyaient| 6 ut i Hes saériawo bo-sourcés: ¢ 6 ® uniguetment envisagé sur proposition
del 6 Adli@e la maitrised 6 7 u.vr e

En phase de livraison

?

« A la livraison du projet, avez-vous prévu les actions suivantes ? »

Pour chaque action,
Les actions prévues (en % de projets)

qui est 7 |1 0i
25. Réaliser un test d'étanchéité a l'air 78%
: i 100% D
26. Informer les locataires sur le bon usage 71% () o

"environnemental" de leur logement

100% ]
BT s

@ A 'initiative du bailleur

27. Mettre en place une mission de suivi de la qualité des
logements apres livraison

12%

28. Intégrer les matériaux bio -sourcés prévus 4%

Letest d 6 ®t a n & |h @®asttd@sormais obligatoire pour les projets de logements
neufs dont le permis est déposé a partir de 2013. Il est également obligatoire pour LI Sur proposition de I'AMO
les projets faisant | 6 o H p dabel BBGEffinergie. Cette action devrait donc devenir ou de la maitrise d'oeuvre
systématique dans les années a venir.

Parmi les 4 actions proposées pour la phase de livraison, la grande majorité des réponsessontal 6 i nidui a
bailleur.

Sur 78% des projets analysés,untestd 6 ®t a n&lhdRétattr@révu a la livraison du projet, et pour la quask
totalité¢ al 6 i n idu badléur. Ure faible part concernel 6 i nt ®dgg naatériaoxrbio-sourcés prévus a part

égaleal 6 i nidulbadldauievde! 6 Adi@e la maitrised 6 T u.vr e

i18



IV. 3 profils de projets identifiés




Trois profils se différenciant par leur engagement environnemental

Méthodologie générale

La classification est une méthode statistique qui permet de constituer des groupes de comportement a partir

d 6 emsemble de variables prédéfinies. Le principe est le suivant :

Al 6i ntd®F uménwergroupe, les individus ont des profils les plus homogeénes possible. L6 al gor i t
minimise la variance entre les individus d 6 wmupe. Les individus de groupes différents ont des profils les

plus éloignés possible. L 6 a | g o maximibertaevariance entre les groupes. Le nombre de groupes n 6 epast

fixé a priori, | 6 a | g oretiént l& solation optimale compte tenu des deux contraintes décrites ci-dessus

Application

Dans| 6 ®t lesdaiables retenues pour la classification sont uniquement les 28 critéres (actions de qualité
environnementale, indiquées sur la page suivante).

Chaque projet (individu) est donc classé dans un groupe selon les actions entreprises ou prévues par les
bailleurs sociaux en matiére de qualité environnementale.

Résultat : 3 profils de comportement

Niveau de qualité
environnementale

(sur 28 points) @é]

(03]

Taille des bulles
proportionnelle au 2,8
nombre de logements

de ce profil

Profil 1 Profil 2 Profil 3
26 opérations 49 opérations 14 opérations
908 logements 1 627 logements 699 logements
« Démarche « Démarche Energétique « Démarche Globale »
Réglementaire » Avancée »

La classificationa permisd 6 i d e 8 prafils deecomportement positionnés sur ce graphique selon le nombre
moyen d 6 a c t préguess (sur la grille de 28 actions). Chaque profil est représenté par un disque
proportionnel a son nombre de logements. Il y a une nette prédominance des projets dans le profil 2.

Nous allons ensuite détailler et comparer les caractéristiques de chaque profil.
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Trois profils se différenciant par leur engagement environnemental

Le premier profii regroupe 26 projets. Pour ces opérations, | 6 engageme
environnemental est minimum, respectant la réglementation thermique en vigueur au
moment du dépbt du permis. La démarche environnementale et énergétique est concentrée
essentiellement en phase de conception.

11 criteres sur les 28 de référence sont completement absents de ces projets.

La réalisation d 6 uest d 6 ®t a n& Ih ®datclRuse d 6 i n s etrla réatisation de tests

d idfiltrométrie intermédiaires sont les criteres les plus présents dans ce profil.

Ce profil compte un projet de 207 logements, dont 96% sont des T1. La surface moyenne

et le colt moyen de ce profil sont donc fortement impactés par ce projet.

Ce profil comporte les projets qui ont mis en T u v daelupart des critéres : seuls 2 critéres
néappar adans sacun des profils. Les projets integrent une démarche
énergétique, impliqguant une volonté d 6 e n g a geavinennemental de la part du bailleur.

Ce profil démontre que les bailleurs ont besoin de temps pour s dadaagpuxer
réglementations thermiques et g u 6sk dlosnent les moyens d dayriver.

10 criteres ont été intégrés dans 57 a 98% des projets, notamment la prise en compte des
enjeux de confort et les locataires ont été informés sur le bon usage « environnemental »

du logement.

Toutes les actions sont mises en 7 u v rdans les projets de ce profil. Pour tous les
projets, des équipements plus efficaces énergétiquement ont été choisis, des tests
d idfiltrométrie intermédiaires ont été réalisés, et les locataires ont été informés sur le bon
usage « environnemental » du logement.

Ces projets sont dans une démarche globale de qualité environnementale, ils
intégrent tous les aspects (environnement, matériaux, techniques, suivi, qualitéé), de la
conception & la livraison du projet.

Il semble que plus le projet engage d 6 a c temvioonnementales, plus le suivi de la qualité environnementale
est effectué et la sensibilisation auprés des locataires est faite.

On peut ensuite caractériser les groupes al 6 ad &daeu Yariabless comme par exemple :

V Le type de démarche déclarée (certification de QEB, niveau de performance énergétique visée)
VLO6accomp aaunw oes prajets

Vé

Cela permettra de comprendre pour chaque caractéristique du projet s 6$ & a gui rion d 6 uélément
déterminant dans| 6 i n t @®dgdr uatémiarche compléte de qualité environnementale.
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Les caractéristiques des projets composant les 3 profils

U Les caractéristiques des projets composant les 3 profils

Profil 1 Profil 2
« Engagement minimum » « Démarche partielle »
36 logements / opération 33 logements / opération
79 m2 / logement 96 m2/ logement
31% de logements 15% de logements
individuels sur 908 logements individuels sur 1 627
logements

Profil 3

« Démarche compléte »

50 logements / opération

86 m2/ logement

11% de logements
individuels sur 699
logements

V La taille d 6 u opération neuve de logement social peut étre un élément déterminant dans| 6 i nt ®gr
d 6 u @émarche environnementale compléte : plus le nombre de logements est important, plus il semble

g u 6 wWénmarche environnementale compléte soit mise enT u v rSansle projet de 207 logements collectifs
dans le profil 1, le nombre moyen de logements par opérations 6 ® | ~ ¥30.r ai t

V La surface moyenne par logement ne semble pas significative, étant donné q u 6 edt plus petite dans le
profil 1 par rapport au profil 2. Il est & noter que la moyenne dans le profil 1 est impactée par le projet
significatif de 207 logements collectifs dont la surface moyenne est de 27m2 (majorité de T1). Sans ce

projet, la moyenne est de 94 mz2.

V La part plus importante de logements individuels dans le profil 1 suggére q u @&st plus difficle d i nt ®g
une démarche de qualité environnementale compléte dans le logement individuel, les bailleurs privilégient a

I 6 h eactuelke le logement collectif. Il est & noter que la part de logements individuels passe a 41% sansle
projet de 207 logements collectifs. On peut penser que les objectifs énergétiques étant a priori
économiquement et techniqguement plus faciles a atteindre en collectif, les bailleurs peuvent intégrerd 6 a u t r

aspects environnementaux.
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Les caractéristiques des projets composant les 3 profils

U Le niveau de performance énergétique

« Quel est le niveau de consommation eénergétique visé pour ce batiment ?»

16
14 -
12 -
10
8 | ‘ ‘
6 _ ‘
4 F
2 O ' ' ' '
0 T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
@ RT 201210% ow20%
© RT 2012
o HPE THPE 200 Niveaux
@ RT 2005 liés a la

© BBCGEffinergie | 772005

Le nombre de projets recenséssur 2015 représente uniqguement 4% des projets analysés Il ne faut donc pas
analyser la bulle de 2015 comme une baisseliée ala RT 2012.

Nous pouvons constater q u 6 e 201t et 2014, le nombre de projets BBCGEffinergie diminue tandis que le
nombre de projets RT 2012 augmente, correspondant & la mise en vigueur de la RT 2012.
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Les caractéristiques des projets composant les 3 profils

U La part des projets engagés dans une démarche de certification
environnementale

« Le projet est-il accompagnéd 6 udémarche de qualité environnementale ? » « Sioui . laquelle ? »

. Avec démarche QE . Sans démarche QE / Non précisé

Profil 1 Profil 2 Profil 3
« Engagement minimum » « Démarche partielle » « Démarche compléte »

[

Les projets accompagnés d 6 u cesification ou d 6 u démarche de qualité environnementale sont plus
nombreux dans le profil 3 et légérement plus nombreux dans le profil 2 par rapport au profil 1. La
certification permet ainsi de valoriser tous les engagements environnementaux du bailleur sur le projet.
Toutefois, on remarque q u & iddypas de lien systématique entre niveau de qualité environnementale et
certification. 1 projet du profil 3 intégrent une démarche compléte sans avoir recours a une certification. A

I 6i nv2emjstedu profil 1 ont recours a une certification alorsq u 6n disnt quwempeunt as pdect s
la qualité environnementale.

i26



Les caractéristiques des projets composant les 3 profils

U Les accompagnements spécialisés en QEB mobilisés par les bailleurs

Trois formes d 6 a ¢ ¢ 0 mp a gmqeaité environnementale ont été définies dans le questionnaire.
En effet, en amont de son projet, un bailleur social peut :

A missionner un Assistant a Maitrise d 6 O u v spécifiguement sur la Qualité Environnementale du Bati (AMO
QEB),
A mobiliser une compétence spécialiséeen interne,

Aimposer un critére d 6 a t t r poanttsir &a mualité environnementale de la démarche du candidat dans la
procédure de sélection de la maitrised 6 7 u.v r e

Cesformes d 6 a ¢ ¢ 0o mp a gersentpasexclusives et peuvent étre concomitantes.

Profil 1 Profil 2 Profil 3
« Engagement minimum » « Démarche partielle » « Démarche compléte »
En missionnant En missionnant En missionnant
un AMO QEB un AMO QEB un AMO QEB
80%
60%
40%
En intégrant un En mobilisant En intégrant un En mobilisant En intégrant un En mobilisant
critére dans la une critere dans la une critére dans la une
sélection de la compétence sélection de la compétence sélection de la compétence
maitrise interne maitrise interne maitrise interne
déifuvre spécialisée déifuvre spécialisée déifuvre spécialisée
0 %06 des projets ont mobilisé au 16 %6 des projets ont mobilisé au 86 %0 des projets ont mobilisé au
moins | 6un deg troimoins | 6un deg troimdins | 6un de:
accompagnements spécialisés QEB accompagnements spécialisés QEB accompagnements spécialisés QEB

V Aucun projet du profil 1 a mobilisé un accompagnement spécialisé alors que c 6 eles ¢das dans 86% des
projets du profil 3.

V La mobilisation concerne principalement un AMO dans le profil 3, une compétence interne spécialiséedans le
profil 2.

V Les projets du profil 3 étant inscrits dans une démarche globale, ils ont fait appel @ un AMO pour améliorer la

qualité du projet, comme soutien pour la bonne conduite du projet et aide dans la démarche de qualité
environnementale qui est complexe.

V Pour les projets du profil 1 et 2, certains d 6 e netixrne nécessitaientpasd 6 a ¢ ¢ o mp a gpacalireQEB
car ils étaient peu exigeants en qualité environnementale.
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Les caractéristiques des projets composant les 3 profils

U Les éventuels freins a la qualité environnementale

Un constat général : La satisfaction des bailleurs quant au niveau de qualité environnementale atteint est
trés disparate. 100% des projets du profil 3 apportent entiére satisfaction pour seulement 56% des projets
du profil 2. Pour le profil 1, les bailleurs sont plutét satisfaits, pour 82% des projets.

) « Pour quelles raisons n 0 a-vaeig pas engagé plus d 6 a c t enofaveur de la qualité
environnementale pour ce projet ? »

Profil 1 Profil 2 Profil 3
« Engagement minimum » « Démarche partielle » « Démarche compléte »
Atteintede| 6 o b | :2¢% i f Atteinte de| 6 o b | :6b8% i f Atteintede| 6 o b | :€92% i f

1% raison*  1°r raison

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Objectif attein Le budget etart trop serré Les délais étaient trop  Les cibles n'ont jamais été Ce projet concerne une
pour intégrer ces criteres courts expérimentées, nous opération de petite
n‘avons pas suffisament taille, objectif minime en
d'expérience matiere de QE

Un des principaux freins a la mise en T u v rdé a c ten favew de la qualité environnementale est le
budget trop serré, pour le profil 1 et 2.

Pour le profil 3, 1 6 o b ja €té atteiit pour la plupart des projets, d 6 dedr 1°¢ raison* a ne pas avoir
engagé plus d 6 a c tde qualité environnementale. Cependant, le budget trop serré est un critere qui est
apparu dans chacun des projets : la démarche de qualité environnementale étant déja bien mise en
T u v rileest logique que cette raison apparaisse dans ce profil.

En dehors de ces 5 critéres, il est ressorti que les démarches de qualité environnementale alourdissent de
facon considérable les charges locatives car les contraintes environnementales ne prennent pas en compte
les contraintes de maintenance : les économies réalisées grace a une consommation d 6 ® n emoigdreene
compensent pas toujours les surcolts d 6 e nt rdest magnels installés, intégrés dans les charges
locatives.
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Les caractéristiques des projets composant les 3 profils

U Les codts moyens de construction

”? « Quel est le codit hors taxes de travaux de construction (hors foncier, VRDet études)? »
« Quel est le codt hors taxes des études ? »

Les colts moyens sont calculés uniquement sur la base des projets de logements collectifs ayant renseigné les
colts de travaux et les colts d 6 ® t uadsavseir, 45 opérations représentant 1 796 logements (9 opérations
dans le profil 1, 29 dans le profil 2 et 8 dans le profil 3).

Profil 1 Profil 2 Profil 3

« Engagement minimum » « Démarche partielle » « Démarche compléte »

140 000
120 000
100 000
80 000
60 000 -
40 000 -
20 000 -
0 -

| Colt Travaux**  ® Colt Etudes**

75 3000* / logement 122 500 u / logement 125500 u / logement
Dont10% de co %t dod@na@ede c o ¥t do @ontHl€sde c o %t d

Les projets du profil 1 enregistrent les colts moyens de construction les plus faibles. Ce sont les projets pour
lesquelsle budget était le frein principal a la mise enT u v mecritéres environnementaux.

Les projets du profil 3, dont les contraintes semblent moins fortes, enregistrent des colts moyens par
logement plus élevés.

Le co(t moyen des travaux est un peu moins élevé dans le profil 2 par rapport au profil 3. C 6 elescbt moyen
des études qui fait la différence, sa part étant plus importante dans le profil 3. Ces 2 profils ont un co(t
supérieur au profil 1, en raison des criteres mis en place mais également en raison du projet significatif des
207 logements collectifs dans le profil 1. Sans ce projet, le colt moyen par logement s 6 ® | ~— & *109000¢
(soit une différence de 12% par rapport au profil 2).

Lescoltsd 6 ®t représsntent 10 a 11 % des colts moyens de construction quel que soit le profil.

* es colts de travaux n 6 i n t niderfoaarer ni les travaux d 6 a m®n a g'\éRik n t
| es codts études sont | 6 ens eadsd |dépenses d 6 ®t uptaalables, de programmation, de
conception, d 6 o p p o r dedarsabitité? de maitrised 6 7 u et. e ,
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Conclusion

Cerapport s 6 a p puulese39 réponses apportées par les bailleurs. Cette étude a rencontré un réel succes
puisque 80% des bailleurs interrogés ont répondu et 96% des projets retenus ont été renseignés.
Leur analyse nous a permis de dresser le bilan suivant :

V Les logements sociaux neufs présentent globalement un bon niveau de qualité
environnementale, ce qui témoigne d 6 u wownté d 6 e x e mpde darpart &s bailleurs sociaux de
ChampagneArdenne.

V La réglementation thermique est respectée, que ce soit au niveau réglementaire ou a un niveau

supérieur. 98% des projets ont visé un niveau de consommation énergétique spécifique et 32% s 6 i ns cr
dans une démarche de certification ou de QERB

VLes aspects énergétiques sont systématiquement pris en compte, pas seulement en phase de
conception mais également a la livraison, notamment sur les enjeux de confort, des équipements efficaces
énergétiquement, la réalisation de tests d igfiltrométrie intermédiaires, la réalisation de test d 6 ®t a n& h

| 6etl Di nf odeslachtairesisur le bon usage du logement.

V Sur les projets analysés, un accompagnement spécialisé (AMO QEB) est sollicité pour les projets
performants, tandis g u 6nie sost que peu voire pas du tout sollicités dans les autres profils. Siun AMOa
été sollicité, ¢ 6 eswtbut dans une volonté d 6 a m® llaiqualitéedu projet.

V Au regard des contraintes réglementaires et budgétaires, les bailleurs s 6 e n g a quetant que
possible dans la qualité environnementale. Car les démarches de qualité environnementale
alourdissent de facon considérable les charges locatives : les économies réalisées grace a une
consommation d 6 ® n emoindree ne compensent pas toujours les surcolts d 6 e nt rdest matnels
installés, intégrés dans les charges locatives. Le colt des travaux et études d 6 dogement inscrit dans une
démarche compléte est supérieur de 50 200U par rapport a un logement dont | 6 e n g a grergétique et
environnemental est minimum.

V Il est important de noter que les matériaux bio-sourcéset| 6 ut i He nwmtriaux gecyclés entrent dans

la conception et la réalisation de certains projets, criteres émergeant et prennant de | 6 a mpsur & unarché
de la construction.
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Conclusion

Les bailleurs ont fait évoluer leur politique patrimoniale suite a la mise en T uv rdes
Réglementations Thermiques. Que ce soit par obligation réglementaire, volonté de faire évoluer leur activité
ou volonté d 6 uécenomied 6 ® n een e de leurs clients, les bailleurs ont mis en place de nouveaux
outils :

- Exigencesintégréesdans| 6 appelf fr e

- Programme établi avec les exigences minimales pour le maitre d 6 T uv r e

- Sélectiondes entreprises qui ont une démarcheliéeal 6 envi ronnement

- Attention particuliére portée al 6 ®t a md [ @iata®estion des déchets de chantier

- Utilisation de matériaux durables, bio-sourcés, de qualité

- Expérimentation de nouveaux produits, matériaux et techniques

- Evolution du cahier des charges « produits »

- Propositiond 6 a u mayensde chauffage, adaptés a la population et aux locaux

- Miseen place d 6 Uivnet locataire

- Simplificationd 6 u t i |du lsgament gdomotique)

- Suividelamiseeni uvr e

- Retourd 6 e x p ® engeete dessatisfaction des locataires

Les bailleurs sont donc engagés dans la démarche de qualité environnementale, que ce soit pour

le confort de leurs locataires comme pour | 6 ®c o d 6 ®h eméme ® les contraintes réglementaires leur
demande du temps pour s Oagapter.
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V1. Mises en perspective




. Mises en perspective

Ce premier panorama, a travers les précédentes conclusions,s 6 i ndare uni cadre plus
global d 6 a m® | i derlaacorstouction sur notre territoire. En effet, | 6 e ns elaab | e
acteurs de la filiere du batiment T u v r elang le sensd 6 u amélioration continue des
pratiques pour structurer et accompagner les changements et les évolutions en faveur

d 6 uaorestruction durable.

Au-dela des constats précédemment présentés, le panorama de la qualité
environnementale de la construction de logements neufs témoigne g u 6 uappeoche
globale de la construction est maintenant nécessaire, dés la phase conception, pour
appréhender| 6 e n s desitibligations réglementaireset | 6 o p t i was srizrtationan
techniques retenues. Cesengagements stratégiques incitent les différents maillonsd 6 u n e
opération de construction a faire preuve d 6 i n n oet detconcertation pour une réelle
qualité d 6 u sdu dpgement proposé.

Dans cette perspective,| 6 A R © Aassdociéedepuis 2012 a la FFBChampagne Ardenne

et | 6 e ns edasb padenaires de | 6 a da eonstruire en faveur de | 6 op ®r ati o
VILLAVENIRChampagne-Ardenne. Celle-ci vise a organiser un cadre partenarial fort a

travers des chantiers supports, de la programmation a la livraison et dans les conditions

réelles du marché, comme outils pédagogiques sur 3 thématiques : étanchéité al 6 ai r
(gestion des interfaces entre les métiers, qualité de la pose), organisation et gestion de

chantier (installation de chantier, chantier propre, planning...) et prévention sécurité.

Forts des enseignements issus de cette premiére expérience et dans le prolongement
des engagements en faveur d 6 u multure commune autour de | 6 e x i gtedec e
| 6 e x e mpadnsale hatin®nt, les porteurs de Villavenir Champagne-Ardenne se sont
engagés dans | 6 e x p ®r i me mléua tmétloodes de gestion de projets déja
appliquées dans le secteur de | 6 i n du le tLeah enanagement® et la maquette
numérique/BIM®@. Ainsi, trois chantiers serviront de supports pédagogiques et

doexp®ri mentations
Le comité de pilotage Villavenir souhaite accompagner les mouvements de transition sur

le territoire notamment par| 6 i nn oevlad e om®r i.rhesithénaatigues atudiées
sont de véritables opportunités d 6 i nt elesr pragcres actuelles de gestion de
chantier avec le Lean construction et de décrypter les enjeux du numeérique dans le
batiment avec le BIM. Les échanges entre professionnels dés la conception permettront
de mutualiser les points de vue pratiques et techniques de mise en i u v rpeur viser

| 6ef f etaiqualitéc e

Les interactions métiers deviennent prégnantes et croissantesplus | 6 e x e mptllaar i t ®
performance énergétique visée est forte.

Les livrables issus de cette expérimentation sont accessiblesdirectement sur le site de
| 6 A RhEpA//www .arca-him.com/)
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Mises en perspective

Parallelement a ce besoin de mise en synergie des acteurs de la construction, sil 6 o n
examine les 3 profils qui se distinguent a travers le panorama, on constate que certains
items peuvent encore offrir des réelles perspectives en faveur de la qualité
environnementale des logements.

En effet, que ce soit de la conception a la livraison, le recours aux matériaux bio-sourcés
ou recyclésreste encore marginal dans le secteur de la construction.

Bien que des solutions existent, celles-ci restent peu mises en T u v rpa& les bailleurs
sociaux.

Il conviendrait de s 6 i nt esurrles pnisons de cette sous-valorisation de ressources
(structuration des filieres, avis techniques, retour sur investissement, surcolté ).

A termes, au-dela des aspects énergétiques, la réglementation thermique
2020, sbappusyw hbexp®r i B tinapbsera mcessairementde considérer
| 6 i mpaebene dans le calcul de la performance. Par conséquent, le recours aux

matériaux bio-sourcés recyclés et locaux apparait comme une piste pertinente a
investiguer par les acteurs de la Construction.

L 6 AR & &avers son réseau de partenaires et ses rencontres techniques, pourra
accompagner les réflexions et favoriser un savoir commun sur le sujet.

Pour que les bonnes pratiques deviennent des pratiques courantes, que les innovations
soient appuyées par des recherches communes et validées par la profession, que les
expérimentations soient partagées, il est important de mettre en place des partenariats
forts et ancrés dans le monde professionnel.

Ce livrable est un panorama de cette enquéte réalisée pour la premiére fois en

Champagne Ardenne. La marche de progression est donc possible et
souhaitée, permettant une meilleure connaissancesur le sujet.

ALe lean management/construction®

Correspond a une nouvelle facon d 6 a b o et dee eoncevoir le chantier en luttant contre toute forme de
gaspillage Le propos du lean construction est de réduire les aléas consommateurs de temps, d 6 ®n eet g |
d 6 a r.gCabretsid méthode qui permet d 6 | mp Ichiagun @es acteurs pour mieux construire ensemble Sa
mise en place repose sur des dynamiques collaboratives qui nécessitent de la communication montante et
descendante, du partage d 6 i n f o etm@elpoliimue structurée de management de projet.

ALe BIM (Building Information Modeling - Modélisation des données du batiment) @

/Il s 6 adbt méhode de conception qui permet de concevoir une maquette numérique du batiment
garantissant une pleine lisibilité tout au long de son cycle de vie (conception, construction, exploitation).
L 0 o uvmalglise permet ainsi | 6 e nr i ¢ hde dasdesorépiivt technigue et | 6 a s s wlréaungestéon
rationnelle et cohérente de | 6 e n s desibformeations relatives au bati.
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Lexique

AMO Assi stant =~ Ma trise doéOuvrage
BBC Batiment Basse Consommation (Niveau défini visa-vis de la RT 2005)
ESH Entreprise sociale pour | 6Habitat
FFB Fédération Francaise du Batiment
HPE Haute Performance Energétique (Niveau défini visa-vis de la RT 2005)
HQE Haute Qualité Environnementale
OF Caractérise /e; ,'0r0/"ets dég/arés « en démarche de Qualité Environnementaleé ( caddéesetigagés
dans une certification environnementale)
QEB Qualité Environnementale du Bati
RT Réglementation Thermique
THPE | Trés Haute Performance Energétique (Niveau défini visa-vis de la RT 2005)
OPH Of fices Publics de [ 6Habitat
PTZ Prét a Taux Zéro
QPV Quartiers prioritaires de la politique de la Ville

SEM

Soci ®t ® dMiFe onomi e




Baill eurs sociaux adhdoea

H mrmmm oo
PLURIAL
E S PAC E MAISON ARDENNAISE
HABITAT
ube _
Mon LOQISG 4immobilier -|I:|RA0BY|%§T
Grou pe ActlonLogement WW _gfﬁe""w OPH DE TROYES CHAMPAGNE METROPOLE

L/

EN CHAMPAGNE
HABITAT fNORD-EST
HABITAT LA VALEUR HABITAT

eims =

LEFOYER Pplurial Novilia® Febsat

ACTEUR DU TERRITOIRE

Groupe GLOBAL HABITAT Groupe ActionLogement

.
M
N HABITAT N(‘:'(\)Q,Op i PLURAL |
Groupe GLOBALHABITAT  oviucs snommitinins —
CHaumooPTHABITAT Hama rls pAllr]' ﬁ PROCIVI 5|

IABITER EN HAUTE-MARNE

=DIZIER sUD CHAMPAGNE |




